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INTRODUCCION

En este informe realizado a la empresa Nexusshop la cual se dedica al comercio de
productos fisico mediante e-commerce (Dropshiping), se identifica el negocio donde se
establecen su mision, vision y analisis utilizando la matriz FLOR, donde se identifican
fortalezas, Logros, Oportunidades y retos, lo cual ayudara a entender como se debe

desarrollar y poder tener éxito en este modelo de negocios.

Adicionalmente se realizan estrategias y tacticas que contribuyen al buen funcionamiento
de la empresa para poder ser competitiva y que tenga sostenibilidad en el tiempo, teniendo

en cuenta la gran competencia en este modelo de negocios.

Finalmente se extraen las conclusiones del analisis estratégico lo cual nos da una vision

general de los aspectos mas importante que se desarrollaron en este informe.



1. Identificacion del Negocio.
Nombre de la Empresa: NEXUSSHOP.
Sector: Comercio Minorista (E-commerce de productos fisicos).

Misién: Proporcionar a nuestros clientes una amplia variedad de productos fisicos de
alta calidad, ofreciendo una experiencia de compra online facil, segura y eficiente, con
un enfoque en la satisfaccion del cliente y la entrega rapida.

Vision: Ser el referente principal en la venta online de productos fisicos, expandiendo
nuestra oferta y llegando a un publico mas amplio, a través de la innovacion constante y
la excelencia en el servicio.

Valores:

« Orientacion al Cliente: Priorizar las necesidades y la satisfaccion del cliente en
cada interaccion.

« Calidad: Ofrecer productos duraderos y confiables.

« Innovacioén: Buscar constantemente nuevas formas de mejorar la experiencia de
compra y la oferta de productos.

« Eficiencia: Optimizar los procesos para garantizar entregas rapidas y un servicio
agil.

« Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas las operaciones.

Productos/Servicios: NEXUSSHOP se dedica a la venta de una gama diversa de
productos fisicos. Si bien no se especificaron las categorias exactas, para este informe
se asumira que incluye, pero no se limita a, categorias populares como:

Electrénica y Tecnologia (accesorios, gadgets, pequenos electrodomésticos).
Hogar y Decoracion.

Moda y Accesorios (prendas de vestir, joyeria, bolsos).

Salud y Belleza.

Juguetes y Hobbies.

Deportes y Aire Libre.

Publico Objetivo: Consumidores individuales que buscan comodidad en sus compras,
valoran la variedad de productos, la rapidez en la entrega y un servicio al cliente
eficiente. El perfil demografico puede variar ampliamente dependiendo de las categorias
de productos especificas.

2. Analisis del Negocio.

Para realizar un analisis exhaustivo del negocio, utilizaremos el marco FLOR
(Fortalezas, Logros, Oportunidades, Retos).

Fortalezas (Strengths):



« Variedad de Productos: Una amplia gama de productos atrae a una base de
clientes diversa y aumenta el potencial de ventas cruzadas.

« Plataforma de E-commerce Establecida: Contar con un sitio web funcional y
optimizado facilita la navegacion y el proceso de compra.

« Logistica Eficiente (Asuncién): Si NEXUSSHOP tiene acuerdos con
proveedores logisticos confiables, esto garantiza entregas rapidas y reduce la
insatisfaccion del cliente.

o Posible Enfoque en Nichos Especificos: Si la empresa se especializa en
ciertas categorias, puede desarrollar una experiencia y un conocimiento
profundos en ellas, generando lealtad del cliente.

« Potencial de Escalabilidad: Un modelo de negocio online permite crecer sin la
necesidad de una infraestructura fisica extensa.

Logros (Achievements):

o Crecimiento Continuo del E-commerce: El sector de las ventas online sigue en
expansién, con cada vez mas consumidores optando por este canal.

« Expansion a Nuevas Categorias de Productos: Identificar tendencias y
demandas del mercado para introducir nuevas lineas de productos.

« Internacionalizacién: Explorar la posibilidad de vender a mercados fuera del
territorio actual.

« Alianzas Estratégicas: Colaborar con otras empresas (gj. influencers,
proveedores de servicios complementarios) para aumentar la visibilidad y las
ventas.

« Tecnologias Emergentes: Implementar IA para personalizacién de la
experiencia de compra, chatbots para atencion al cliente o realidad aumentada
para visualizacion de productos.

e Marketing de Contenidos: Crear contenido relevante (blogs, videos, guias) para
atraer y educar a los clientes, posicionando a NEXUSSHOP como un referente.

Oportunidades (Opportunities):

« Dependencia de Proveedores: La disponibilidad y calidad de los productos
dependen directamente de los proveedores, lo que puede generar problemas si
no hay un control riguroso.

« Competencia Feroz: El mercado de e-commerce es altamente competitivo, con
grandes actores y numerosos pequefios minoristas.

e Gestion de Inventario: Un manejo ineficiente del inventario puede llevar a
desabastecimientos o excesos de stock.

« Retos en la Devoluciéon y Reembolso: Un proceso complicado o lento puede
dafar la reputacion de la empresa.

o Costos de Marketing Digital: Mantener una presencia online competitiva
requiere una inversion constante en publicidad.

e Construcciéon de Confianza del Cliente: Al ser una empresa de venta online,
generar confianza en clientes nuevos puede ser un desafio inicial.

Retos (Challenges):

« Cambios en las Regulaciones de E-commerce: Nuevas leyes sobre privacidad
de datos, impuestos o proteccion al consumidor pueden impactar el negocio.



3.

Recesiones Econémicas: Una disminucion del poder adquisitivo de los
consumidores puede reducir la demanda de productos no esenciales.
Aumento de los Costos de Envio: El incremento en los costos de logistica
puede afectar los margenes de ganancia o hacer los precios menos competitivos.
Ciberseguridad: Amenazas como ataques cibernéticos o filtraciones de datos
pueden dafar la reputacién y la confianza del cliente.

Surgimiento de Nuevos Competidores: La entrada de nuevos jugadores al
mercado con propuestas innovadoras o precios mas bajos.

Fluctuaciones en la Tasa de Cambio (Si aplica la compra internacional):
Si NEXUSSHOP adquiere productos de proveedores internacionales, las
variaciones en las tasas de cambio pueden afectar los costos.

Plan de Marketing Digital.

El plan de marketing digital de NEXUSSHOP debe centrarse en atraer trafico cualificado
a la plataforma, convertir visitantes en clientes y fomentar la lealtad.

Objetivos del Marketing Digital:

Aumentar el trafico organico y de pago al sitio web en un X% en los préximos 12
meses.

Incrementar la tasa de conversion en un Y%.

Mejorar la retencion de clientes en un Z%.

Aumentar el conocimiento de marca y la percepcion positiva de NEXUSSHOP.

Estrategias y Tacticas:

3.1.

3.2.

SEO (Search Engine Optimization):

Investigaciéon de Palabras Clave: Identificar términos de busqueda relevantes
para los productos y categorias que ofrece NEXUSSHOP.

Optimizacién On-Page: Optimizar titulos, descripciones, contenido de productos
y URLs con palabras clave.

Contenido de Calidad: Crear descripciones de productos detalladas y atractivas,
asi como blogs o articulos relacionados con las categorias de productos para
mejorar el posicionamiento.

Construccion de Enlaces (Link Building): Obtener enlaces de calidad de otros
sitios web relevantes para aumentar la autoridad de dominio.

Optimizaciéon Técnica: Asegurar que el sitio web sea rapido, responsive y tenga
una estructura de navegacion clara.

SEM (Search Engine Marketing - Publicidad Pagada):

Google Ads:
o Campanas de Busqueda: Anuncios basados en palabras clave que
aparecen en los resultados de busqueda de Google.
o Campanas de Shopping: Mostrar productos directamente en los
resultados de busqueda con imagenes, precios y nombres de la tienda.



3.3.

3.4.

3.5.

o Campanas de Display: Anuncios visuales en sitios web y aplicaciones de
la red de Google.
Publicidad en Redes Sociales (Meta Ads, TikTok Ads, Pinterest Ads, etc.):

o Segmentacién Detallada: Dirigir anuncios a audiencias especificas
basadas en intereses, demografia y comportamiento.

o Anuncios de Coleccion/Carrusel: Mostrar multiples productos en un solo
anuncio.

o Retargeting: Dirigir anuncios a usuarios que ya han visitado el sitio web
pero no han realizado una compra.

Marketing de Contenidos:

Blog Corporativo: Publicar articulos sobre consejos de uso de productos, guias
de compra, tendencias del mercado, etc.

Contenido Visual: Crear infografias, videos de unboxing, tutoriales y
comparativas de productos.

Guias de Regalo: Publicar guias tematicas (ej. "Regalos para el Dia del Padre",
"ldeas para decorar el hogar").

Email Marketing:

o Newsletters: Enviar boletines informativos con novedades, ofertas y
contenido relevante.

o Automatizaciones: Carritos abandonados, bienvenida a nuevos
suscriptores, recordatorios de productos vistos.

o Segmentacioén de Listas: Enviar contenido y ofertas personalizadas a
diferentes segmentos de clientes.

Redes Sociales:

Presencia Activa: Mantener perfiles actualizados en las plataformas donde se
encuentre el publico objetivo (Instagram, Facebook, TikTok, Pinterest).
Contenido Interactivo: Publicar encuestas, preguntas, reels, historias para
fomentar la participacion.

Colaboraciones con Influencers: Asociarse con micro y macro-influencers para
promocionar productos.

Atencion al Cliente: Utilizar las redes sociales como un canal para responder
preguntas y resolver problemas de los clientes.

Email Marketing:

Captura de Leads: Ofrecer descuentos o contenido exclusivo a cambio de la
suscripcién al newsletter.

Segmentacion de la Audiencia: Enviar correos electrénicos personalizados
basados en el historial de compras y el comportamiento de navegacion.



« Automatizacién de Emails: Series de bienvenida, carritos abandonados,
seguimiento post-compra, correos de cumpleanos.

« Promociones y Ofertas Exclusivas: Comunicar descuentos, ventas flash y
lanzamientos de nuevos productos.

3.6. Analitica Web y CRO (Conversion Rate Optimization):

o Google Analytics: Monitorear el trafico web, el comportamiento del usuario y las
tasas de conversion.

« Mapas de Calor y Grabaciones de Sesiones: Herramientas como Hotjar para
entender como los usuarios interactuan con el sitio.

o Pruebas A/B: Experimentar con diferentes elementos del sitio web (llamadas a la
accion, disenos, precios) para mejorar la tasa de conversion.

o Optimizacion del Proceso de Pago: Simplificar el checkout para reducir el
abandono del carrito.

4. Conclusiones del Analisis Estratégico.

NEXUSSHOP opera en un mercado de e-commerce en auge, lo que presenta una
oportunidad significativa de crecimiento. Sin embargo, la competencia es intensa, y
la capacidad de la empresa para destacar dependera de su diferenciacion y eficiencia
operativa.

Las fortalezas de NEXUSSHOP residen en su potencial para ofrecer una amplia
variedad de productos y una plataforma online funcional. Para capitalizar esto, es
crucial que la empresa gestione sus debilidades, como la dependencia de proveedores
y los desafios de la gestion de inventario, mediante la implementacion de sistemas
robustos y relaciones soélidas con sus proveedores.

El plan de marketing digital es el pilar para el éxito de NEXUSSHOP. Una estrategia
integral que combine SEO, SEM, marketing de contenidos y redes sociales permitira a la
empresa atraer y retener clientes de manera efectiva. La inversion continua en
estas areas es fundamental para mantener la visibilidad y competitividad en el
mercado digital.

Para mitigar las amenazas (como la fluctuaciéon econémica o las regulaciones),
NEXUSSHOP debe mantenerse agil y adaptable, monitoreando constantemente el
entorno del mercado y las tendencias del consumidor. La diversificacion de productos
y la exploracion de nuevos mercados podrian ser estrategias clave a largo plazo para
asegurar la resiliencia del negocio.

En resumen, NEXUSSHOP tiene el potencial de consolidarse como un actor relevante
en el comercio electronico de productos fisicos. El éxito dependera de una ejecucion
estratégica sélida que aproveche sus fortalezas, mitigue sus debilidades, capitalice las
oportunidades del mercado y se prepare proactivamente para las amenazas. La
orientacion al cliente, la innovacién y una estrategia de marketing digital bien
definida seran los motores principales para el crecimiento y la sostenibilidad a largo
plazo.
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